Bilag 3.1 —

Almindelige forretningsbetingelser
for Unik Advosys CE og Epona Hosting

(Version 4.0, januar 2025)

1. INDLEDNING
1.1 Epona A/S (“‘EPONA”) udvikler og licenserer forskellige on-premise og hostede Igsninger.

1.2 Neerveerende almindelige forretningsbetingelser ("Forretningsbetingelserne”) geelder
for EPONAs levering af on-premise lgsninger og hostede Igsninger ("Lgsningerne”) samt
levering af serviceydelser i tilknytning hertil ("Licensabonnement”) til kunden ("Kunden”),
medmindre EPONA og Kunden eksplicit har truffet aftale om andet. | tilleeg hertil geelder
eventuelle produktspecifikke vilkar, som matte veere tiltradt af Kunden i forbindelse med
aftaleindgaelse.

1.3 | disse Forretningsbetingelser omtales EPONA og Kunden enkeltvist som en "Part” og
samlet som "Parterne”.

2. AFTALEINDGAELSE OG RANGORDEN

2.1 Tilbud er ikke bindende for EPONA og kan til enhver tid tilbagekaldes af EPONA. Endelig
aftale foreligger farst, nar hovedaftalen mellem Parterne er indgaet ("Aftalen")

2.2 Aftalen bestar af fglgende i prioriteret raekkefalge:

@ Aftalen

(b) Eventuelle produktspecifikke vilkar, jf. punkt 1.2, dog foruden bilag
1.A

(© Forretningsbetingelserne

2.3 Garantier og andre forhold og forudsaetninger, der er indeholdt i tilbud eller pa anden vis
kommunikeret i forbindelse med aftaleindgaelse, er kun gyldigt aftalt, hvis de er gentaget
i Aftalen.

24 Kundens egne forretningsbetingelser, indkgbsbetingelser eller lignende er ikke
geeldende, medmindre disse er gentaget i Aftalen.
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3. LICENSABONNEMENT
3.1 Licensabonnementet omfatter fglgende:

3.1.1 Supportassistance, jf. Kundens licenspakke til Kundens uddannede
superbrugere vedrgrende softwareorienterede spgrgsmal og problemer, der
matte opstd under brugen af Lgsningerne inden for EPONAs almindelige
abningstider som oplyst pa Support - Epona

3.1.2 Opdateringer af Lgsningerne med nye versioner af standardsoftware
efterhanden, som der kommer nye versioner. £ndringer og fejlrettelser sker med
udgangspunkt i den nyeste version af Lgsningerne.

3.1.3 Vedligeholdelse af kundespecifikke aendringer, saledes at det sikres, at de
fungerer med fremtidige udgaver af standardsoftware, forudsat at det
udtrykkeligt er aftalt med Kunden, at Licensabonnementet omfatter dette.

3.2 Licensabonnementet omfatter ikke:

3.2.1 Instruktion af nyt personale, undervisning pr. telefon eller assistance til
tredjepart.

3.2.2 Installation, indleegning af nye versioner, konfigurering eller genoprettelse af
defekte data, programfiler m.v.

3.2.3 Kundespecifikke softwareaendringer (medmindre dette udtrykkeligt er aftalt med
Kunden, jf. punkt 3.1.3) og vedligeholdelse af breve, paradigmer, rapporter,
forretningsgange og lignende.

3.24 Assistance vedrgrende problemer, som skyldes udefra kommende haendelser,
uanset om dette matte veere haendeligt for Kunden, samt problemer opstaet som
falge af fejl fra Kundens side.

3.25 Assistance vedrgrende problemer, som skyldes fejl og mangler ved tredjeparts
produkter. Ved kundehenvendelse vil der i farste omgang vaere fokus pa at lgse
Kundens problem, og hvis det efterfglgende viser sig at ligge uden for Aftalen,
vil der blive fremsendt faktura pa den ydede assistance efter medgaet tidsforbrug
og i henhold til de geeldende timesatser.

3.2.6 Nye moduler samt versioner til afvikling pa andre styresystemer, anden
systemsoftware eller lignende.

3.2.7 Opgradering af systemlicenser til f.eks. operativsystemer, databaser, Office
samt tilpasning til samme.

3.3 EPONA stiller visse minimumskrav til savel systemsoftware som hardwarekonfiguration
for at kunne levere Epona Hosting, jf. Bilag 3.2.1. /Endringer i minimumskravene varsles
med minimum 3 maneder
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4. PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

4.1 Abonnementspriser og eventuelle forbrugsbaserede priser for Lgsningerne ved Aftalens
indgaelse fremgar fastsat i Aftalen.

4.2  Det manedlige/arlige abonnement faktureres manedligt/arligt forud.
4.3 Fakturaer forfalder til betaling otte (8) dage efter fakturadatoen.

4.4 Indsigelser mod fakturaer skal veere fremsat inden syv (7) dage fra fakturadato for at
kunne ggres geeldende af Kunden.

4.5 Time- og forbrugsbaserede ydelser faktureres manedligt eller ugentligt bagud efter i
EPONAs valg efter medgaet tid og forbrug i henhold til EPONAs til enhver tid geeldende
priser herfor. EPONA kan uanset det foranstaende kreeve hel eller delvis forudbetaling for
sadanne ydelser.

4.6 Direkte omkostninger forbundet med konsulentydelsernes levering, herunder rejse- og
opholdsudgifter, refunderes efter udleeg. Transport i egen bil afregnes efter Statens
takster. Transporttid viderefaktureres til halv timepris.

4.7 Forfaldne, ikke-betalte belgb forrentes med rentelovens morarentesats. EPONA er
herudover berettiget til at opkreeve rykkergebyr og kompensationsgebyr i henhold til
renteloven samt et eventuelt inkassogebyr.

4.8 Hvis Kunden overskrider en betalingsfrist med mere end ti (10) dage, er EPONA berettiget
til at suspendere Kundens adgang til Lasningerne forudsat, at EPONA forinden har givet
Kunden et varsel herom pa mindst syv (7) dage.

4.9 EPONA er berettiget til at eendre sine priser i Abonnementsperioden i tilfeelde af nye
skatter, afgifter eller lignende. Priserne kan herudover reguleres i henhold til vilkarene
herom i Bilag 2.

5. LEVERING

5.1 Levering af udstyr/software sker ved installationen hos Kunden eller dennes hoster/cloud-
udbyder, hvorved risikoen overgar til Kunden. Udseettes installationen grundet Kundens
forhold, og har levering fundet sted, overgar risikoen til Kunden pa det tidspunkt, hvor
installation skulle have veeret pabegyndt.

5.2 Séafremt leveringen forsinkes i mere end 4 uger i forhold til aftalt leveringstidspunkt, kan
Kunden heaeve den del af aftalen, som er vaesentligt misligholdt. Kunden kan ikke ggre
krav pa erstatning i denne anledning. Kundens adgang til at haeve forudsaetter, 1) at
forsinkelsen kan tilregnes EPONA som forseetlig eller groft uagtsomt, og 2) at Kunden
fremsender skriftligt pakrav om ophaevelsen. EPONA er ikke ansvarlig for driftstab, tabt
fortjeneste eller andet indirekte tab hos Kunden eller dennes kunder som folge af

forsinkelse.
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6. REKLAMATION

6.1 Kunden skal straks efter modtagelse foretage en undersggelse af leverancen, herunder
kvalitet og maengder samt for eventuelle transportskader.

6.2 Enhver reklamation over mangler eller maengder, som burde veere opdaget ved en sadan
kontrol, skal fremsaettes skriftligt senest otte (8) dage efter levering til Kunden. Ved gvrige
mangler skal der reklameres straks efter, at Kunden burde have opdaget manglen.

6.3 For udstyr og software produceret af tredjemand, skal reklamation ske i henhold til disses
bestemmelser. Reklamation skal ske til den af producenten anviste serviceudbyder, der i
enhver henseende er ansvarlig for dialog og udbedring. EPONA er saledes ikke ansvarlig
for sadanne tredjepartsprodukter, men er alene behjeelpelig med fejlmelding.

6.4 EPONA yder reklamationsret pd 12 maneder fra leveringsdagen for andet udstyr og
software end det i punkt 6.3 neevnte. Safremt udstyret er solgt som brugt, ydes dog
maksimalt 3 maneders reklamationsret fra leveringsdagen.

6.5 Reklamationsretten omfatter ikke forhold, der kan henfgres til Kundens forhold, herunder
el- og teleinstallation. Dét, at EPONA har veeret involveret i bestilling af teleydelser hos
tredjepart, paleegger ikke EPONA et ansvar for disse ydelser.

6.6 EPONA er fritaget for enhver forpligtelse for det leverede, safremt Kunden uden samtykke
fra EPONA foretager aendringer i udstyr/software, eller tilretter/indlaegger andet
udstyr/software, der kan gve indflydelse pa Lasningens funktioner.

7. ANSVAR FOR 3. PARTSPRODUKTER OG INTEGRATION

7.1 Ved leverancer af lgsninger eller integration til f.eks. SMS-tjenester, remote-backup,
mailsikkerhedstjenester, cloud-lgsninger og digitale underskriftslgsninger sa som MitID
etc., er EPONA alene at anse som et bindeled mellem Kunden og den pageeldende
tredjepart og dermed uden ansvar af enhver art for fejl i 3. partsproduktet, sikkerhedsbrud,
misbrug, fejlekspeditioner mv., som forarsages hos disse. EPONA er endvidere uden
ansvar for sikring af data anvendt eller skabt via sddanne lgsninger.

8. KUNDENS DATA OG BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

8.1 Hvis Kunden har tilvalgt Epona Hosting, er Kunden dataansvarlig for behandlingen af
personoplysninger ved brug af Lgsningerne, og EPONA er databehandler. Parterne har i
sa fald indgaet en saerskilt databehandleraftale herom, jf. Bilag 4 (Databehandleraftale).

8.2 EPONA er forpligtet (hvis EPONA er databehandler for Kunden) til at treeffe alle rimelige
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at Kundens data i
Lasningerne haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med
geeldende love og regler vedrgrende databeskyttelse og datasikkerhed.
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8.3 Kunden ejer Kundens data i Lgsningerne og kan frit disponere over disse data i henhold
til geeldende lovgivning. EPONA ma endvidere ikke hindre Kundens adgang til eller
tilbageholde Kundens data.

8.4 EPONA er berettiget til at anvende Kundens data til at vedligeholde og videreudvikle
Lasningerne samt til statistiske formal og markedsanalyser, forudsat at der er sket
anonymisering heraf.

8.5 Efter Aftalens ophgr kan EPONA alene anvende Kundens data i anonymiseret form,
medmindre andet falger af ufravigelig lovgivning.

8.6 EPONA ma alene give tredjemand og myndigheder adgang til Kundens data efter
forudgaende samtykke fra Kunden, medmindre en sadan adgang er pakreevet for at
overholde geeldende lovgivning eller myndighedskrav.

8.7 Kunden er selv ansvarlig for de data, Kunden indtaster i Lgsningen, herunder for fejl, der
matte opsta i forbindelse hermed samt for lovligheden heraf.

9. ANSVAR FOR MANGLER

9.1 Mangler, som EPONA er ansvarlig for, kan efter EPONASs valg afhjeelpes eller der kan ske
omlevering. Dette kan ske i henhold til "skift selv garanti”, dvs. der fremsendes ny enhed
som skiftes af Kunden, eller en af EPONASs teknikere efter regning.

9.2 Afhjeelpning gennemfares indenfor normal arbejdstid. @nsker Kunden afhjeelpning pa
andre tidspunkter, er Kunden for sddanne arbejdstimer pligtig at betale EPONA for sit
medgaede tidsforbrug i henhold til den geeldende timesats for arbejde udenfor almindelig
arbejdstid.

9.3 Med de begraensninger, der er fastsat i Aftalen, er Parterne erstatningsansvarlig overfor
hinanden efter dansk rets almindelige regler.

9.4 EPONAs erstatningsansvar er begraenset til et belgb svarende til det vederlag, som
Kunden har betalt til EPONA for den eller de ydelser/leverancer, som erstatningskravet
vedrgrer i tolv (12) maneder forud for kravets opstaen. Safremt en tolv (12) maneders
periode ikke er gaet, beregnes ansvarsbegraensningen som det manedlige gennemsnit af
modtagne belgb for de pageeldende ydelser/leverancer ganget med tolv (12).
Belgbsbegraensningen geelder ikke i tilfeelde af forseetlig misligholdelse eller ved grov
uagtsomhed.

9.5 Paberabelse af mangler forudsaetter rettidig reklamation, og at Kunden har overholdt
anvisninger givet af EPONA. Handler Kunden imod sadanne anvisninger og fjerner
muligheden for at finde arsagen til en mangel, antages mangel ikke at foreligge, indtil
Kunden har bevist andet.

9.6 EPONA kan ikke ggres gkonomiske ansvarlig for indirekte tab, falgeskader, tab forarsaget
af tredjemand, driftstab, manglende besparelser, tab af goodwill, image eller data,
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genopbygning af data, software eller andet indirekte tab, herunder internt tidsforbrug hos
Kunden.

9.7 Eventuel reparation eller omlevering medfarer ingen forleengelse af reklamationsperioden.
10. MISLIGHOLDELSE / OPH@R

10.1 | tilfeelde af veesentlig misligholdelse kan den ikke-misligholdende Part med gjeblikkelig
virkning opheeve Aftalen, forudsat, at den ikke-misligholdende Part har meddelt den
misligholdende Part en frist pA mindst 20 (tyve) hverdage til at afhjeelpe den vaesentlige
misligholdelse og afhjeelpning ikke er foretaget inden fristens udlgb.

10.2 EPONA er dog berettiget til at haeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden at meddele
nogen afhjaelpningsfrist, sdfremt Kundens misligholdelse er af en sadan karakter, at den
ikke kan afhjeelpes eller i tilfeelde af Kundens konkurs, rekonstruktionsbehandling eller
lignende insolvensbehandling.

10.3 En eventuel ophaevelse har virkning fra ophaevelsestidspunktet ("ex nunc”).

10.4 Ved ophgr af Aftalen lukkes adgangen til Lgsningerne og Kundens data og opseetning
slettes permanent fra Lgsningerne. EPONA er uanset foranstaende berettiget og forpligtet
til fortsat at opbevare sadanne oplysninger om Kunden, som EPONA har pligt til at
opbevare i henhold til ufravigelig lovgivning, herunder bogfaringsloven.

11. PRODUKTER, MODULER, OG BRUGSRET HERTIL

11.1 Aftalen giver Kunden en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig brugsret til de i Aftalen
angivne Lasninger. Lgsningerne ma benyttes til Kundens egne formal. Kunden ma ikke
lade tredjemand anvende Lgsningerne uden forudgaende skriftlig aftale med EPONA eller
anvende disse til at udfgre opgaver for tredjeparter. Safremt Kunden erfarer, at en
uautoriseret person anvender en Lgsning, skal Kunden straks give EPONA meddelelse
herom.

11.2 Benyttelsen ma alene ske pa udstyr og med systemprogrammel leveret eller godkendt af
EPONA.

11.3 Safremt der i EPONAs ydelse indgar licenser fra underleverandgrer, ma disse tilsvarende
kun anvendes til det kabte antal brugere, ligesom Kunden tilige skal respektere
underleverandgrernes licensvilkar og ejendomsret i overensstemmelse med dansk rets til
enhver tid geeldende ophavsretlige regler.

11.4 Kunder, der gennem 3.parts-programmel anvender data fra Lgsningernes databaser, skal
ligeledes have licens til Lagsningerne. Anvendelse af Lgsningen med flere databaser eller
pa flere fysiske eller virtuelle servere, kraever, at der specifikt er kabt licenser til dette.

11.5 Licenser fra EPONA/underleverandgrer kan indeholde licenser, som kan installeres og
aktiveres ud over det kgbte antal. | tilfeelde heraf er Kunden forpligtet til at ggre EPONA
og licensgiver opmaerksom pa sadan uoverensstemmelse samt at ggre opmaerksom pa
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eventuelle brud pad immaterielle rettigheder, hvorved forstas blandt andet men ikke
udtgmmende og brug pa& enheder/systemer, som licensen ikke daekker.

11.6 EPONA er berettiget til at kontrollere og sikre, at Lgsnhingerne anvendes i
overensstemmelse med licensvilkarene. Kunden er forpligtet til at bistd EPONA, eller en
af denne udpeget 3. part, til at bista med en sadan kontrol.

11.7 Sammen med Lgsningerne kan der veere leveret breve, skabeloner, rapporter,
forretningsgange og lignende til Kunden. Kunden er ansvarlig for eventuel tilretning,
saledes at det leverede er korrekt i forhold til Kundens anvendelse og den til enhver tid
geeldende lovgivning. Eventuelle tilretninger ligger udenfor EPONASs leverance og ansvar.

11.8 Kunden skal behandle software, database, dokumentation, kursusmateriale mv. fortroligt.
Dette materiale ma ikke kopieres i videre omfang end ngdvendigt for sikkerhedskopiering
og ma ikke udleveres til tredjemand eller pa anden made gares offentligt kendt.
Kursusmateriale ma alene anvendes af de kursister, der hos EPONA har deltaget i det
pageeldende kursus.

11.9 EPONA forbeholder sig retten til at justere indholdet i Licenspakker, med et varsel pa to
(2) méaneder.

12. PRODUKTANSVAR

12.1 EPONA er ansvarlig for Lasningernes eventuelle skadeforvoldelse efter bestemmelserne
i lov om produktansvar. Ansvaret for skader pa ting er dog begraenset som fastsat i punkt
9.3 0g 9.6. Safremt skadeforvoldelse pa ting eller personer sker fra tredjemandsprodukter
som naevnt i punkt 6.3 er EPONA uden ansvar herfor. Krav herfor skal rettes direkte mod
den pageeldende skadeforvoldende tredjemand.

12.2 Safremt EPONA matte blive palagt produktansvar over for tredjemand, er Kunden
forpligtet til at holde EPONA skadeslgs i samme omfang, som EPONAs ansvar er
begraenset i henhold til naerveerende bestemmelser. Kunden er endvidere forpligtet til at
lade sig adcitere ved samme domstol, som behandler et eventuelt krav mod EPONA.

13. IMMATERIELRETLIG SKADEL@SHOLDELSE

13.1 EPONA skal skadeslgsholde Kunden og forsvare Kunden mod ethvert krav, sggsmal,
skade, tab, omkostning eller udgift, som matte opsta som falge af, at Kundens brug af
Lgsningerne i overensstemmelse med denne Aftale kreenker tredjemands immaterielle
rettigheder, forudsat at Kunden straks giver EPONA skriftlig meddelelse om ethvert sddant
krav og giver EPONA fuld kontrol over forsvaret og forliget af ethvert sadant krav. Kunden
skal endvidere samarbejde fuldt ud med EPONA i forbindelse med forsvaret og forliget af
ethvert saddant krav.

13.2 | tilfeelde omfattet af punkt 13.1, skal EPONA have ret til (i) at &ndre Lgsningerne, sdledes
at de ikke leengere kreenker tredjemands immaterielle rettigheder, (i) at erstatte
Lgsningerne med andre produkter med tilsvarende funktionalitet, eller (iii) at anskaffe
Kunden en licens fra tredjemand til fortsat brug af Lasningerne. Hvis EPONA efter eget
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skan ikke rimeligvis kan gennemfare hverken (i), (ii) eller (i), har EPONA ret til at opsige
denne Aftale for sa vidt angar den eller de bergrte Lasninger med gjeblikkelig virkning
mod at tilbagebetale Kundens eventuelle forudbetalte vederlag for sddanne Lasninger.

14. AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE
14.1 Aftalen traeder i kraft pa datoen for Aftalen eller pa en senere dato angivet i Aftalen.

14.2 Medmindre andet er angivet i Aftalen, lgber Aftalen tidsubegraenset indtil den opsiges
skriftligt af en af Parterne i henhold til dette punkt 14.

14.3 Ved arligt abonnement kan Kunden opsige Aftalen med tredive (30) dages varsel til
udgangen af faktureringsperioden. Dog kan Aftalen ikke opsiges af Kunden i de farste
seks (6) maneder fra Aftalen traeder i kraft efter pkt. 14.1

14.4 Ved manedligt abonnement kan Kunden opsige Aftalen med ti (10) dages varsel til
udgangen af faktureringsperioden. Dog kan Aftalen ikke opsiges af Kunden i de farste
seks (6) maneder fra Aftalen treeder i kraft efter pkt. 14.1.

14.5 Opsigelse kan ske af Aftalen i sin helhed eller delvist for sa vidt angar enkelte Lasninger
eller moduler. Delvis opsigelse kan dog ikke ske, hvis en Lgsning eller et modul alene
fungerer i sammenhaeng med andre Lgsninger/moduler, eller er en forudsaetning for
Kundens benyttelse af andre Lgsninger/moduler.

14.6 Kundens opsigelse skal ske skriftligt til sales@epona.com eller skriftligt til Kundens
kontaktperson hos EPONA. Det er Kundens ansvar at sikre, at EPONA har modtaget
opsigelsen, og at modtagelsen er sket rettidigt.

14.7 Ved Kundens opsigelse af Aftalen tilbagebetales ikke abonnement for den igangveerende
Abonnementsperiode.

14.8 EPONA kan opsige Aftalen skriftligt med tolv (12) maneders varsel, dog saledes at
EPONA ikke kan opsige med virkning tidligere end ved udgangen af en eventuelt
uopsigelighedsperiode fastsat i Aftalen.

15. FORTROLIGHED

15.1 Oplysninger, dokumenter, software, knowhow, manualer, priser,
forretningshemmeligheder og andet materiale ("Materiale”) vedrerende den anden Parts

Epona A/S 8 Boulevarden 19E
CVR 45275027 7100 Vejle, Denmark
www.epona.com


mailto:sales@epona.com

virksomhed som ikke er offentligt tilgaengeligt, skal beskyttes mod uberettiget adgang og
brug. Sadant Materiale ma ikke videregives til tredjemand uden skriftligt samtykke.

15.2 Endvidere skal sddant Materiale opbevares pa en sikker og forsvarlig made.

15.3 Materialet ma kun anvendes til de aftalte formal. EPONA ma dog anvende opnaet generel
ekspertise og knowhow i sin gvrige virksomhed med respekt af Kundens ret til fortrolighed
af sddant Materiale tilhgrende Kunden.

15.4 EPONA er berettiget til at anvende Kunden som reference.
16. OVERDRAGELSE

16.1 Kundens rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen kan ikke overdrages til tredjepart
uden EPONAs skriftige samtykke, medmindre sadan overdragelse sker i form af en
virksomhedsoverdragelse, hvorved samtlige eller vaesentlige dele af Kundens aktiver og
passiver overdrages.

16.2 EPONA er berettiget til at overdrage Aftalen, forudsat at EPONA giver Kunden meddelelse
herom.

17. FORCE MAJEURE

17.1 Ingen af Parterne er ansvarlig for nogen forsinkelse eller manglende opfylde af sine
forpligtelser i henhold til denne Aftale, hvis en sadan forsinkelse eller manglende
opfyldelse skyldes omsteendigheder uden for Partens rimelige kontrol, herunder, men ikke
begreenset til strejke, lockout, oprgr, terrorhandlinger, brand, oversvemmelse,
naturkatastrofer, krig, embargo, regeringsforanstaltninger eller manglende eller forsinket
godkendelse fra myndighederne (samlet betegnet "Force Majeure-haendelse”).

17.2  Hvis en Force Majeure-haendelse opstar, skal den pagaeldende Part give den anden Part
skriftlig meddelelse om Force Majeure-heaendelsen og dens forventede varighed og skal
gare alt, hvad der er rimeligt muligt for at minimere virkningerne af Force Majeure-
heendelsen og genoptage opfyldelsen af sine forpligtelser under denne Aftale sa hurtigt
som muligt.

17.3 Hvis en Force Majeure-haendelse varer i mere end 30 (tredive) dage, har hver Part ret til
at opsige denne Aftale ved skriftlig meddelelse til den anden Part uden ansvar for nogen
form for skade eller tab som falge heraf.

18. /ENDRING AF VILKAR OG BETINGELSER

18.1 EPONA er berettiget til at aendre betingelser og vilkar i Aftalen. EPONA skal give rimeligt
varsel pa mindst 3 (tre) maneder ved enhver andring. Varslet kan enten gives til Kunden
pa e-mail eller via en Lagsning. Varslet skal tydeligt beskrive, hvilke vilkar, der eendres.
Safremt Kunden (i) ikke reagerer indenfor varslingsperioden eller (ii) betaler
naestkommende faktura, anses dette som veerende en stiltiende accept af de varslede
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aendringer og Aftalen fortseetter med de sendrede betingelser og vilkar. Z£ndringerne vil
da veere geeldende fra neestkommende Abonnementsperiode, efter varslingen.

18.2 @nsker Kunden ikke at forseette under de sendrede betingelser og vilkar, kan Kunden
opsige Aftalen i varslingsperioden med 30 (tredive) dages varsel til udgangen af
varslingsperioden.

19. LOVVALG OG VAERNETING

19.1 Aftalen er underlagt dansk ret og enhver tvist skal afggres af Byretten i Kolding som
vaerneting i farste instans.

20. VILKAR FOR KONSULENTBISTAND

20.1 For EPONAs eventuelle levering af konsulentydelser geelder udover ovenstaende vilkar
folgende:

20.1.1 Konsulentydelserne leveres efter medgaet tid i henhold til EPONAS til enhver tid
geeldende timesatser.

20.1.2 Konsulentydelser kan ogsa leveres til fast pris, hvis dette er skriftligt aftalt mellem
Parterne.

20.1.3 Afbestilling af konsulentydelser senest 4 uger fgr aftalt starttidspunkt for levering
medfarer ikke afbestillingsgebyr. Afbestilling af konsulentydelser mellem 4 og 2
uger fgr aftalt starttidspunkt for levering medfgrer et gebyr pa 50% af de
planlagte timer. Afbestilling af konsulentydelser mellem 7 og 14 dage far
starttidspunkt for levering medfgrer et gebyr pa 75% af de planlagte timer.
Afbestilling senere end 7 dage far det aftalte starttidspunkt, medfagrer et gebyr
pa 100% af de planlagte timer.

20.1.4 Afbestilling af konsulentydelser, planlagt til en enkelt konsulent en enkelt dag,
senest 1 uge for aftalt starttidspunkt for levering, medfgrer ikke
afbestillingsgebyr. Afbestilling mellem 1 og 7 dage forinden medfarer 3 timers
fakturering af konsulentens timer. Aflysning pa dagen medfarer fuld fakturering.

20.1.5 EPONA skal sa vidt muligt overholde eventuelle estimater, men estimater er dog
ikke bindende for EPONA. EPONA informerer Kunden snarest muligt, nar/hvis
et eventuelt estimat forventes vaesentligt overskredet eller er veaesentligt
overskredet.

20.1.6 Hvor intet andet er angivet, vil konsulentydelserne blive leveret af konsulenter
valgt af EPONA. Er det aftalt at konsulentydelserne skal leveres af navngivne
konsulenter, vil det som udgangspunkt veere disse konsulenter, der leverer
ydelserne, men EPONA har dog til enhver tid ret til at udskifte en konsulent med
en anden konsulent, eventuelt fra en underleverandgr, med tilsvarende
kompetencer.
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20.1.7 Konsulentydelserne skal veere i overensstemmelse med god skik inden for it-
branchen, men leveres i gvrigt uden resultatansvar for EPONA.

20.1.8 Kunden skal i rimeligt og relevant omfang samarbejde med EPONA i forbindelse
med dennes levering af konsulentydelserne, herunder i form af at besvare
spargsmal, levere relevant information og adgang til systemer/data, som matte
veere ngdvendige for konsulentydelsernes udfgrelse samt overholdelse af
tidsplan.

20.1.9 EPONA kan lade dele af konsulentydelserne udfgre af underleverandgrer. Dette
aendrer ikke EPONASs forpligtelser overfor Kunden i relation hertil.

20.1.10 Konsulentydelserne leveres virtuelt eller fysisk pa Kundens lokation efter
naermere aftale. Hvis konsulentydelserne skal udfgres hos Kunden, er Kunden
ansvarlig for stille de ngdvendige fysiske faciliteter, adgangsrettigheder m.v. til
radighed for EPONAs medarbejdere.

20.1.11 Konsulentydelserne leveres inden for EPONAs normale abningstider, som
fremgar pa EPONAs hijemmeside

20.1.12 Fakturering for konsulentydelserne sker manedligt eller ugentligt bagud efter
EPONAs valg, jf. punkt 4.5.

20.1.13 Direkte omkostninger forbundet med konsulentydelsernes levering, herunder
rejse- og opholdsudgifter, refunderes efter udleeg. Transport i egen bil afregnes
efter Statens takster.

20.1.14 Transporttid viderefaktureres til halv timepris.

20.1.15 Overtid beregnes for tid uden for normal kontortid mandag-fredag (bortset fra
helligdage) kl. 8.30-16.30, fredag dog kun indtil 15:30, safremt dette er beordret
eller godkendt af Kunden. Overtid faktureres med de geeldende timepriser plus
50 % tilleeg, dog 100% for arbejde, der udfagres i weekenden og helligdage.

20.1.16 Betaling skal erlaegges senest otte (8) dage fra fakturadato, jf. punkt 4.3.

20.1.17 EPONAs timepriser reguleres pr. 1. januar hvert ar med den procentvise aendring
i det af Danmarks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks, jf. lovbekendtggrelse
nr. 76 af 3. februar 1999, fra tidspunktet for den seneste regulering eller
fastseettelse af afgiften og indtil oktober maned det foregaende ar. Opharer
beregningen af nettoprisindekset, skal regulering foretages pa baggrund af et
andet indeks, der svarer dertil.

20.1.18 EPONA kan udover ovenstaende regulering frit regulere sine timepriser med
virkning for fremtidige konsulentydelser, dvs. opgaver, som ikke er
igangveerende pa reguleringstidspunktet.

20.1.19 De til enhver tid gaeldende timepriser fremgar af Kundeportalen.
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20.2 Kunden erhverver en brugsret til software, herunder opdateringer, dokumentation,
analyser, rapporter og lignende, som frembringes som led i leveringen af
konsulentydelserne. Brugsretten er tidsubegraenset medmindre andet er aftalt.

20.3 Misligholder Kunden sine forpligtelser i tilknytning til EPONAs levering af
konsulentydelserne, eller er Kunden arsag til, at EPONA ikke kan levere sine ydelser, er
Kunden forpligtet til at erstatte EPONAs tab, herunder forgeeves afholdte omkostninger,
arbejdstimer samt ikke-fakturerbare timer.

20.4 Parternes samarbejde vedrgrende EPONASs levering af konsulentydelser kan opsiges af
begge Parter med et varsel pa mindst 30 dage til udgangen af en maned, medmindre
Parterne har aftalt an
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